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 Proposta di Contratto  
Servizio di Telesoccorso 
 
COMUNITÀ E SERVIZIO . Società Cooperativa Sociale 
Via Maddalena, 24 (Is. 117) . 98123 MESSINA 
Tel. 090 6510592 . Fax 090 2287784 . e-mail: info@vitaserena.net 

  
Dati del Contraente  Persona Fisica 
  
  

Nome      ffffffffffffffffffffffffffffffffffffff      
Cognome  ffffffffffffffffffffffffffffffffffffff   
Luogo di nascita  ffffffffffffffff  Data nascita ffffffffffffff   
Indirizzo   fffffffffffffffffffffffffffffffffffffff   
Località  ffffffffffffffffffffff  Prov. ff   CAP fffffffff  
Telefono  ffffffffffffffff  Cellulare ffffffffffffffffff  
Codice Fiscale ffffffffffffffff  

  
Dati dell’Utente  Persona Fisica 
  
  

Nome      ffffffffffffffffffffffffffffffffffffff      
Cognome  ffffffffffffffffffffffffffffffffffffff   
Luogo di nascita  ffffffffffffffff  Data nascita ffffffffffffff   
Indirizzo   fffffffffffffffffffffffffffffffffffffff   
Località  ffffffffffffffffffffff  Prov. ff   CAP fffffffff  
Telefono  ffffffffffffffff  Cellulare ffffffffffffffffff   

   
Condizioni contrattuali (vedi sul retro) 
  

Canone (art. 5)    
Canone mensile   (IVA  4% inclusa) Tot. € 20,00 
L’utente all’atto dell’installazione dovrà corrispondere: 

- un importo di € 80,00 (IVA inclusa) a titolo di una tantum installazione terminale; 
- un importo di € 105,00 (IVA inclusa) a titolo di una tantum installazione terminale + n. 2 tiranti + n. 01 

sensore antigas; 
DECORRENZA     DAL ..............……....... AL ........................   � 12 mesi           � 24 mesi               � 36 mesi 
PER TUTTO IL 2010 IL SERVIZIO NON PREVEDE IL PAGAMENTO DEL CANONE E DELLE SPESE DI INSTALLAZIONE 
 
Accettazione  
    

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c. dichiaro di aver preso visione e piena conoscenza delle 
condizioni generali del contratto e di accettare specificatamente le clausole di cui agli artt. 1 (Noleggio terminale), 2 
(Condizioni di noleggio), 3 (Prestazioni), 4 (Obblighi del contraente), 5 (Canone), 6 (Modalità e periodicità di 
pagamento), 7 (Durata del contratto e diritto di recesso), 8 (Risarcimento danni), 9 (Controversie).    

 
Firma contraente  ____________________________ 

Consenso 
In esecuzione degli artt. 23, 24, 61 del D.Lgs. 196/03  recante disposizioni sulla tutela delle persone e degli altri 
soggetti rispetto al trattamento dei dati personali e preso atto dell’allegata nota informativa (art. 13) presta il 
proprio consenso per il trattamento dei dati personali per: 
1. i fini indicati nella suddetta informativa (qualora il trattamento non rientri in una delle ipotesi di esecuzione di 

cui all’art. 24 del D.Lgs. 196/2003) 
2. la comunicazione degli stessi per le finalità ed ai soggetti indicati nella suddetta informativa (nel caso in cui sia 

prevista la diffusione dei dati e non rientri in una delle ipotesi di esecuzione di cui agli artt. 24 e 61 del D.Lgs. 
196/2003)  

           
 Firma contraente  _____________________________ 

 
 
Firma del Presidente _____________________________
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CONDIZIONI GENERALI DEL CONTRATTO PRIVATO 
  
ART. 1 - Noleggio terminale 
La Cooperativa Sociale “Comunità e Servizio - Soc. Coop. Sociale”concede in noleggio per espressa volontà dell’utente n.01 apparato 
di Telesoccorso completo di: n. 01 telecomando indossabile, n.02 pulsanti a tirante fissi (se richiesti al momento dell’installazione). Alla 
cessazione, per qualsiasi causa del rapporto contrattuale, l’utente dovrà restituire alla sede della Cooperativa senza bisogno di alcuna 
comunicazione gli apparati in suo possesso intatti e funzionanti, salvo le condizioni di stato conseguenti a normale usura. In caso di 
mancata riconsegna, non potendo ottemperare a tale condizione per qualsiasi motivo, l’utente sarà tenuto a versare alla Cooperativa 
l’importo di € 155,00 più IVA a copertura del valore dell’apparecchiatura locata. 
E’ proibito all’utente aprire, smontare e comunque manomettere le apparecchiature nonché rivolgersi ad estranei per far eseguire 
riparazioni o revisioni, pena il risarcimento come sopra.  
ART. 2 - Condizioni di noleggio  
Il noleggio comprende: 
• installazione e messa in opera del terminale (soggetta ad importo una tantum vedi art. 5 presente contratto); 
• manutenzione del terminale e dei suoi accessori; 
• sostituzione del terminale e dei suoi accessori in caso di guasti. 
Le attrezzature descritte agli artt. 1 e 2 sono e rimangono di totale ed esclusiva proprietà della Cooperativa Sociale “Comunità e 
Servizio - Soc. Coop. Sociale”. 
La Cooperativa si riserva il diritto di apportare in ogni momento qualsiasi modifica di carattere tecnico all’impianto ed alle singole 
apparecchiature, ferma restando la validità del contratto. 
ART. 3 - Prestazioni  
La Cooperativa Sociale “Comunità e Servizio - Soc. Coop. Sociale” si impegna ad assicurare le prestazioni minime seguenti: 
• noleggio del terminale corredato da n.01 telecomando; 
• accesso al servizio di Telesoccorso 24 ore su 24 e 365 giorni l’anno; 
• chiamata alla centrale di ascolto con numero verde; 
• per richieste reali di soccorso a fronte di emergenze salute, accidenti domestici, ecc., organizza e coordina telefonicamente 

l’idoneo soccorso a mezzo di vicini disponibili e/o parenti, medico di base, guardia medica, medici diversi (prestazioni a carico 
dell’utente), servizio ambulanza (trasporto a carico dell’utente), ecc.; 

• telefonate periodiche dalla centrale di ascolto verso l’utente (almeno n. 1 telefonate la settimana). 
ART. 4 – Obblighi del contraente  
All’atto dell’installazione dell’apparecchiatura di telesoccorso l’utente e/o il contraente sono tenuti a fornire con completezza tutti i dati 
inerenti la “mappa del soccorso”, utili nella gestione di qualsivoglia intervento in favore dell’utente, fruitore del servizio. L’utente e/o il 
contraente sono tenuti a segnalare con tempestività ogni variazione significativa dei dati originariamente forniti, informando la Centrale 
Operativa di telesoccorso (nr. verde 800-015210). Resta esclusa qualsivoglia responsabilità nella gestione degli interventi di soccorso, 
dovuta ad inesattezza e/o incompletezza dei dati forniti.   
Art. 5  - Canone  
Il canone mensile da corrispondere per l’erogazione del servizio è pari ad un importo mensile di  € 20,00 (IVA 4%) e comprende tutte 
le prestazioni di cui all’«art. 3 - Prestazioni». 
L’utente all’atto dell’installazione dovrà corrispondere: 

- un importo di €  80,00 (IVA inclusa) a titolo di una tantum installazione terminale; 
- un importo di € 105,00 (IVA inclusa) a titolo di una tantum installazione terminale + n. 2 tiranti + n. 01 sensore antigas; 

Art. 6 -  Modalità e periodicità di pagamento 
L’utente è tenuto ad effettuare secondo mensilità anticipate ed a ricezione di fattura il versamento del canone prescelto tramite: 
bollettino di c/c postale n. 15744980 intestato a “Comunità e Servizio – Soc. Coop. Sociale” 
c.c. bancario n. 145 presso Credito Siciliano – agenzia di Roccalumera (ME) CAB 82419  ABI 03019 

coordinate bancarie IBAN: IT85V0301982419000000000145 
Art. 7  - Durata del contratto e diritto di recesso 
La durata del presente contratto può essere fissata a scelta dell’utente in mesi 12, 24 oppure in mesi 36 con decorrenza dalla data di 
stipula del presente. 
Il contratto si intende tacitamente rinnovato del medesimo periodo salvo disdetta scritta, inviata da una delle parti a mezzo lettera 
raccomandata con R.R. almeno 15 gg. prima della scadenza. La disdetta dell’utente dovrà essere indirizzata a: Comunità e Servizio - 
Società Cooperativa Sociale, Via Maddalena, 24 (is. 157) – 98123 Messina. 
L’utente può, entro 1 mese  dalla data di sottoscrizione, esercitare il diritto di recedere dal presente contratto con le medesime 
modalità di cui al precedente comma. 
Art. 8  -  Risarcimento danni 
E’ escluso il risarcimento di danni da parte della Cooperativa derivanti da qualsivoglia motivo ed in particolare da errori compiuti dagli 
operatori o da anomalo o mancato funzionamento degli impianti centralizzati e delle apparecchiature periferiche. 
Art. 9  - Controversie 
Per ogni contestazione giudiziaria è competente il Foro di Messina. 
 

 


